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Raiffeisenbank a.s.

Olbrachtova 2006/9, 140 21 Proha 4, IC 49240901,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném

Mastskym soudem v Praze, v oddile B, vlozka 2051

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky pro osobni Gvéry Raiffeisenbank a.s, [déle jen ,podminky”)
upravuiji zdkladni prava a povinnosti Raiffeisenbank a.s. {ddle jen banka”) a jejich ki
entd (déle jen klient”) pii poskytovéini spoffebitelskych dvard a jinych splétkovych Gvarh
nehypoteéntho charokteru (déle jen ,Uvér”), o do dpiného vyrovndni viech zdvazkl
vyplyvaijicich z poskyinuti Gvéru.

2. Tyto podminky se podpisem smlouvy o Gvéru mezi bankou a klientem [déle jen
«smlouva®) stévoiji sougésti 1éto smlouvy. Klient podpisem smlouvy stvrzuie, 2e byl
sezndmen s obsohem podminek. Obsahujeli smlouva dprovu odlifnou od tichto
podminek, pouiji se vidy pfednostiné ustanoveni smlouvy.

2. Uzavreni smleuvy

Uzovienim smlouvy se banka zovazuje poskymout klientovi finanénl prostfadky v dohod-
nuté vy3i a dls dohodnutych podminek a klient se zavazuje poskytnuté finanéni prostied-
Ky bance vratit a dale bance zaplatit siednané Groky, poplatky o dalii Estky, o nichz tak
stonovi tyto podminky a/nebo smlouva o/nebo aktudlni cenfk produktd o sluZeb banky
pro soukromé osoby (déle jen ,cenik”).

3. Ucel Gvéru
V pfipads, fe je ve smlouvé siedndn el poskytnutého Gvéru, je klient povinen pouZit
tento Gvér vyhrodné k déelu uvedenému ve smlouvé.

4, Corpani Gvéru
Banka se zovozuje poskytmout klientovi finan@ni prostfedky v dohodnuté vyii v den uzavieni
smlouvy ze strany banky, nejpozdéji viok nasleduiici procovni den. Klient bude o dni éerpa-
nf dviry bankou vyrozumén. Banka poskyine klientovi pendznl prostfedky die smlouvy:

a) pfipsénim penéZnich prostredki na béZny et klienta vedeny bankou,

b) odeslénim penéznich prosttedkid na bézny nebo sporozirovy GEet klienta vedeny

bankou v Ceské rapublice,
) hotovostnim vybérem na pobogce banky uréené klientem,
d} jinym zpisobem dohodnutym ve smlouve.

Zévazek banky poskyinout penéini prostredky je spinén dnem, kdy banka (1) pfipsalo pengz-
ni prostfedky v dohodnuté vyii na bézny (et Klienta nebo na Gt feti osoby uréené kiientem
vedeny bankou nebo (2) odeslala pendzni prostfedky na klientem uréeny (2et vedeny jinou
bankou v Ceské republice nebo (3} umoznila Klientovi vyzvednout prosiedky hotovosiné no
klientem uréené poboéce, pficemz v tomto pfipadé plati, Ze pokud neni Gvér vy€erpdn do 20
dnl od uzavfeni smlouvy bankou, zanikd prave klienta Zerpat GvérY pfipadé refinancovani
(vEru, je Gvértéz nacerpan pfipsdnim penéinich prosifedkd ve prospéch technického ¢t pro
sploceni refinancovaného Gvéru. V piipadé, Ze dojde k vriceni pengéznich prostfedkd bon-
ce z divodu neexistence (& sdilensho klientem bance joko G&hu pro Eerpdnt Gviry, prévo
kliento Eerpat Gvér zanikd, ledaze se strany dohodnou na Eerpdni Gvéru na jiny Get.

5. Poplatky souvisejici s Gvérem

Banka si zo sluzby spojené s Gvérem tétuje poplatky dle aktudintho centku. Presné sta-
noven typu poplatkd, jejich vy3e a den splatosti je uvedeno ve smlouvé. Pokud neni
uvedeno ve smlouvé jinak, jsou poplatky sougdsti mésinich spldtek Gvéru.

6. Pojisténi Oviru

1. Z diivodu zajiiténi splaceni Gv&ru mize byt ve smlouvé o Gvéru mezi bankou
o klientem sjednano pojisténi Gvéru. Pokud je pojisténi siednéno, je poijiiténym vidy
klient oznageny ve smlouvé o tvéru jako pojistény. V pfipadé, Ze klient spini pojistné
podminky pojistitele, je vidy bankou pojistén proti riziku smrti z jakékeliv pficiny
. neba vzniky trvalych nasledkd Grazu s rozsahem alespoi 50% poikozeni (varianta
- poii¥téni AJ. Pojiiténi je bankou sjadnévéne u spoleZnosti UNIQA poijigfovna, a.s. se
- didlem Evropska 136, 160 12 Praha 6, I€ 49240480 (dale jen ,UNIQA"). Klient
.mé& mo#nost zvolit také doplfikové pojiténi, a to v nésledujicich variantach: fyzickd
os-(;l:::a'.'}::c'adpikolel - pojifténi proti riziku smrti z jakékoliv pfiginy nebo vznik trvalych
nasledkd ﬁmzus rozsahem olespofi 50% potkozeni o poijisténi proti riziku dlou-
hodob& pfni;_,cvnf"neschopnosﬁ {varianta pojiiténi B); fyzickd osoba nepodnikatel
- poiiEtént profi rizike smrii z jokékoliv pfidiny nebo vzniku trvaljch nésledkd drazy

s rozsahem clespon 50% potkozeni o pojisténi profi riziku diouhodebé pracovni

&n

7.

neschopnosti @ pojiiténi proti riziku zirdty zaméstnani (varianta pojisténl C).
Typ siednaného pojisténi je vidy uveden ve smiouvé. Préva o povinnosti tykaijicl se
jednoftlivych druhi pojiéténi jsou uvedeny ve Vieobecnych pojismych podminkéch
UNIQA [déle jen ,VPP") obecnd st UCZ/05, VPP pro Zivotni pojifténi - zvladmi
2ast UCZ/2/05, VPP pro Grazové pojisténi - zvidim &ést UCZ/U/05, VPP pro po-
jisténi dennich dévek pfi pracovni neschopnosti UCZ/DDPN/0S5, deplfikovych po-
jistnych podminkdch pro pojifténi mésiénich dévek pfi pracovni neschopnosti DPP/
RB/PN/06 o doplitkovych pojistnych podminkdch pro pojiiténi mésiénich dévek pfi
nedobrovolné ztrate zaméstnani DPP/RB/ZZ/06 a v uzaviend pojismé smlouve.
Pokud neni uvedeno jinak, je klient povinen hradit pojistné, o to v rédmei mésicnich
splétek Gvéru. VySe pojistného je uvedena v Eeniku. V pfipadé varionty pojisténi
A hrodi pojistng zo kliento banka.

Klient bere no védomi, e bonka za Gfelem uzovieni pojistné smlouvy pfedd
UNIQA néasledujici ddaje o klientovi: jméno, pFijment, fitul, pohlovi, odreso, rodné
&islo, &islo Gvérové smlouvy, aktudlni vyZe jistiny, anvita, splatnost v mésicich, datum
poidtku pojifténi, varionta pojifténi.

Pojidteni zo€ing dnem Zerpdani Gvéru klientem. Nedojdedi k ukongeni pojifténi v souladu
s vyie uvedenou pojistnou dokumentac, kongi pojistani dnem Fadného popf. predéasné-
ho splaceni Gviru bance, déle okomiikem zesplatnéni véru bankou, nejpozddji viak
prnim dnem pojistného roku, v némz klient dosdhne 65 let. Vyie pojismého plnéni €ini
maximéing 500 000 K. V piipads dvéru, jeho vyl preschuie 500 000 KE, se vyse
pojistného plnéni u shoro uvedenych typd pojidteni vypoditdva vynasobenim akiudini
vyie diuhu (pfipadné mésiéni splatky) prisluinym pomérem. Tento pomér se ziskd vydé-
lenim maximalniho moZného pojismého plnéni (tzn. 500 tis.) pivedni vy divhu.
Podpisem smlouvy déva klient souhlas ke sjedndni typu poijistani uvedenéhe ve smiouva.
Podminky a thity tykajici se odstoupenl od pojistné smlouvy se Fidi ustanovenim
§ 23 zdkona o pojisiné smlouvé. Odstoupeni od pojismé smlouvy |ze zaslat pisemné
na adresu sidlo UNIQA,, na védomi spréva pojisténi osob. Plipadné stiZnosti oprév-
nénych osob lze zaslat pisemnou formou kontrolnimu Gtvaru poijistitele nebo Coské
ndrodni bance, sekce regulace o dohledu nad pojiEfovnami.

Splaceni dviry

Pro polffeby splaceni ivéru a jeho pfislusenstvi slouzi Gget pro spléceni Gvéru. Ban-
kovni spojeni tiétu pro spléceni je uvedeno ve smlouvé.

Uvér je splacen v mésienich splatkdch, kieré zohrmuji splétku jistiny, drokd, poplatky
o pripadné pojismé. Den splomashi jednofiivirch splétek je stanoven ve smiouva. Pokud
den splamost jokékoliv éastky podle smlouvy pfipodne no den pracovntho klidu, po-
tom je takova Eastka splatng ndsledujicl procovni den. Klient je povinen zaijistit, aby nej-
pozdéji v posledni pracovni den pfedchazejici dni, v némz ma byt spldtka dle smiouvy
uhrazena, byl na d&u pro spldceni dvéru dostatek penéznich prosffedkd. Pro pfipad, Ze
v den splamosti drokd, poplatkd, pojistného, néklodi a vyloh banky nebude na doném
Gétu pro splaceni Gvéru dostatek pendznich prostfedkd, klient zmocAuje banku k tomy,
aby podle svého uvazeni zotizilo dluznou Eastkou kterykoli jiny Gcet kienta vedeny ban-
kou. Ve viech vyie uvedenych pfipadech je banka opravnéna zatiZit 6Zet pro splaceni
Gvéru i do debetu. Klient je v tokovém pfipadé povinen uhradit bonce drok z prodleni.
V pripods, Ze se klient dostane do prodleni s pinénim povinnosti stanovenych smlouvou
popf. podminkami, je banka oprévnéna pfipisovat droky, poplatky, pojisiné, naklady,
jako# i veikeré dalii vylohy banky souvisejici s poskytnutym gvérem k jisfing.

Platby na pohleddvku z Gvéru, které klient nebo nékdo jiny za néj vykona jinok
ne zplsobem dohednutym ve smlouvé nebo sloZenim u pokladny pebocky banky,
se d&ji na nebezpeéi klienta o splnéni nastane okamzikem, kdy poukézana Castka
bude pfipsana na iéet pro splaceni dvéru.

Pro pfipad, Ze ve prospéch G&tu pro spldceni tvéru bude pripsana jokékoli éastka nad
rémec plnéni vyplyvajictho ze splétkového plénu nebo provedeni mimofddné spldfky
Gvéry o GCet pro spldceni Gvéru bude nasledkem této skutegnosti vykazovat klodny
ziistatek, bude Zastke ve vyii takového klodného zistatku pouZita k Ghradé dalsich
splatek Gvéry, o to vidy k nejbliZe nasledujicimu fadnému dotu splétky Gvéru.

Mimofadné splaceni dvéru

Klient mé prévo v pritbghu trvéni smluvatho vztahu vznikléhe ne zéklods smlouvy pred:
casné splatit poskyinuty (vér nebo jeho &dst. Minimélnl vyie mimofadné splatky &inf



5000 K& nebo &dstka nizsi, pokud je ji splacen cely dvér vEemd jeho pfislusensivi, Klient
je povinen pred provedenim mimofédné splatky podat pisemnou Zédest o predéasné
splacent Gvéru, resp. jeho &asti na ebehodnim misté banky. Banko néslednd kliento pi
semné vyrozumi o podminkach, za kieryeh je moZné mimotddnou splétku & predcasné
splaceni dvéru uskuteénit. V pripads, e Klient fyto podminky nedodri, smluval vztah
mezi nim o bankou pokraguje déle bez zmén o pod|éhd viem dfive dohodnutym smluv-
nim podminkém. © bankou okeeptovaném provedeni mimofadné splétky & pfedZasném
splaceni dvéru bude klient téz pisemna informovén,

2. Pro pfipad, 2e se na 6 pro spléceni dvéru bude nachdzet zbstatek vyl nez 10 000
K& o souasné vyssi neZ trojndsobek masiéni anuili splétky Gvéry, je banka oprévné-
na na zdkladé viasmi dvahy provést mimofadnou splétku (€asti) Gvéru o pouZit tyto
finanéni prostedky no proveden! mimofadné splétky Ovéru ve vydi rovné kadnému
zbstatku penéznich prostfedkd na Gétu pro splacenl dvéru. O provedeni tokové mimo-
f&dné splétky banka klienta ndsledné pisemné informuje.

9. Vyie azplseb orefeni dvéru

Klient je povinen bance zo poskyinuty Gvér plait drok. Vy3e droku je vidy uvedeno ve
smlowvé, o pokud neni stanoveno jinak, je po dobu trvéni smluvntho vztahu neménna.
Veikers propocty trokd se provédsji na zdkladé jednoho roku s pogtem 360 dnli o mé-
sice s poctem 30 dni pro skuteény podet pfisluiného drokového obdobf {vEetné prvntho
dne, avick s vylou€enim posledniho dne).

Jo. Urok z prodleni

-4 g viechny Eastky nesplacené do pfisluiného dne splatnosti, pfipadné splacené zat-

Zenim pfislusného Gétu pro spldceni do debetu, Gétuje banka drok z prodleni, stonoveny
bankou a pribézné zvefejfiovany no obchodnich mistech banky.

11. Roéni precenini sazba nakladd

Roéni proceninf sazba ndkladi (déle jen ,RPSN”) uvedend ve smlouvé je vypoitena na
26kladé zékona & 321/2001 $b,, o nékierych podminkéch siednévéni spoffebitelského
(véry, v platném znéni. RPSN uvedend ve smlouvé je sjedndna joko maximdlni. Ke zméné
RPSN mize doijit v piipadé, Ze dojde k tokové zméné smlouvy, kierd bude mit na RPSN vliv,
zejména klient provede mimofédnou splatku Gvéru, dojde k objektivnim zméném na trhy,
které banka nebude mit moznost ovlivnit [napf. zména diskontni sozby vyhinzovans CNB)
& v pfipads, ze dojde k dodateéné kalkuloci vyie RPSN, kterou banka miZe provést
v pfipadé, Ze mezi poskyinutim dvéru o dotem prvnl spldtky uplyne ménd nez 30 dni.

12. Prohl&Seni klienta

1. Klient &ni ve smlouvé viiéi bance prohlédeni o urfitych, z hlediska banky vyznam-
nych skuteénostech, které podmifiujl jejl rozhodnuti o poskymuti Gvéru klientovi.

2. Pokud dojde za trvéni dvéroveho vztahu vzniklého na zdkladé smlouvy ke zméné
skute@nesti, o nichz klient uéinil prohidseni podle smlouvy nebo podminek, je povi-
nen o fomto banku neprodlené pisemné informovat.

"8, Klient bere na védomi, Ze zamléeni nebo uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych
tdail pfi siedndvani Gvéru mize mit trestndpravni dissledky v soulodu s tresinim zdkonem.

13. Dalsi pevinnosti klienta

1. Klient je povinen informovot banku s dostateZnym predstihem o ve3kerych zamysle-
nych Gkonech a opatfenich, jimiz dojde nebo miZe dojit ke zméné podminek, za
nichz byla smlouva uzaviena [nopf. uzaveni jiné smiouvy podstané pro schopnost
spldceni dvéru, o vykonu rozhodnuli vedaném na mojetek klienta, o zahgjeni insol-
venéniho Fizeni profi klientovi apod.).

2. Klient je povinen udrZovat své zdvazky vici bance vyplyvaijici z titulu poskytnutl
(véru na zékladé smiouvy po celou dobu jejich trvani nejménd na stejné Grovni (pari-
passu) se vEemi jeho dalsimi sougasnymi a budoucimi zévazky vii tretim osobdm,
zejména pokud jde o jejich rozsah, pofadi jsjich vymahatelnosti a/nebe zajisténi,
o e proto nebude pfednosing uspokojovat 26dné jiné zavazky s vyjimkou zévazkd,
© nichZ tak stanovi pravni predpisy.

3. Klient nesmi erpat Gvér, pokud nastonou okolnosti, kieré mohou ohrozit ndvratnost
uvéru o/nebo mohou vést k porudeni smlouvy klientem.

14. Prostfedky zajisténi zavazld klienta

1. Banka j& opravnéna pozadovat po klientovi jako podmigiu' wzavfeni smlouvy nebo
kdykoliv v pribghu trvéani smluvntho vztahy zajisténi Gvéru. Banko je oprévnéna kdy-
koli po dobu trvéini zévazki ze smlouvy samostatné uréit hodnotu zajisténi.

2. Zanikneli nebo zhorili se zo trvani zévazkd klienta vi&i bance zojisténi dvéry,
je klient povinen o tom hanku bez prodient informovat @ projednat s nf zplsob
posileni zajiiténi dvéru a poskymout bance dodatecné zajisténi dvéru. V pfi-
padé, kdy banka dojde k ndzoru, Ze zajiiténi Gvéru se stalo nedosiotecnym,
je oprévnénc pozadovat od klienta doplnéni zajiEténi svého Ovéru a klient je
povinen toto zajidténi doplnit.

x Raiffe.sen
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3. Klient uzovienim smlouvy prohlciuje v souladu s ustonovenim § 401 zékono €.
513/1991 Sb., obchodniho zdkoniky, ve znéni pozdéilich pfedpist, Ze prodluzuje
promiaci dobu veskerych prov vzniklych bance viiéi nému ze smlouvy na dobu 10
let od okamziku, kdy zapoéne tato doba bézet. Takové prohldient se vztahuje i na
préva vzniklé odstoupenim od smlouvy.

15. Postupy pFi poruseni smiouvy

1. K poruieni smlouvy ze strony klienta dojde, porudii klient kierékoliv ustanovent
smlouvy nebo téchto podminek, zejména kdyz:

a) je v prodlent s jokoukoliv splatkou jistiny, drokd, poplatkd, nékladi, pojistného
resp. jinych vjloh nebo

b) jokékoliv jeho prohléseni nebo ujiiténi uZinéné ve smlouvé nebo souvislosti s ni
bude nepravdivé, nespravné, nedplné, zavddgijici & neplainé nebo

¢) nedodri néktery ze svjch zdavazkd nebo ujisténi uvedenych ve smlouvé nebo
v téchto podminkéch nebo

d) poutije Gvér k jinému Gelu nez byl siedndn ve smlouvé nebo

e) dojdeli pedie nazoru banky k zaniku nebo zharfeni zojiitént Gvéru a klient od-
mitne (vér dozajistit nebo

f) klient nebo osoba poskytujici zajiEténi { délp jen ,garant”) nesplni jokykoliv ze
svych splatnych zévazkid viéi bance, zejméno porudi jokoukoli smlouvu, na
jeiimz zdakladé mu bonka poskytla Gvér, nebo vyhlasi platebni neschopnost,
nebo v pomérech klienta nebo garanta nastanou takové zmény, které podie
nézeru banky znomenaji nepfiznivé ovlivnéni kvality zajiéténi zdvazkd klienta
v0&i bonce nebo schopnosti klienta splacet poskytnuty dvér.

2. Pokud dojde k poruseni smlouvy ze strony klienta &i v pfipodé smrti klienta, je banko
opravnéna:

a) odmitnout Eerpdni Gvéru,

b) iz vy€erpané Edstky Gvaru (jistiny) viend drokd a viech ostamich finanénich z&-
vazkd klienta vii bonce prohldsit za okamzité splané, o/nebo

¢) bez pfedchoziho sdéleni klientovi zopofitat viechny své pohleddvky (jok splainé,
tok i nesplatné) viici klientovi proti vetkerym pohledavkém klienta vici bonce,
nezévisle na jejich formé (zplsobu jejich uloZeni) nebo méns, ve které jsou
vedeny. Vyslovné se sjedndvad, Ze banka miZe k zopoéteni pousit i nesplatné
pohleddvky Kienta viéi bonce & pohleddavky klienta z vkladd, o to véemé po-
hleddvek z jeho béznych i vkladowych Gétl; o/nebo

d) bez pfedchoziho sdéleni klientovi provést blokaci prostfedkd na viech jeho dgtech
vedenych bankou, a fo az do vyie viech nesplacenych finanénich zévazkd kii-
enta vi&i bance vyplyvaijicich ze smlouvy, o toto blokace se bude vziohovat i no
plotby doglé na tyto Géty po provedeni blokace Gét, a/nebo

&) odstoupit od smlouvy.

3. Pokud klient ve Ihité stanovené ve smlouvé nebo vyzvé bonky nesplati své splomé
zévazky vidi bance, je banka oprévnéna pfistoupit k uspokojeni své pohledévky
s vyuZitim prostredkd, jimiz je zdvozek kliento zojistén, o daliich pravnich pro-
stradkd. V piipadé, ze byly bunce poskytnuty do tischovy véci & penize, je banka
opravnéna tokové véci zodrZet ve smyslu § 175 ob&anského zékoniku.

16. Pofadi plateb a splatek pfi poruSeni smlouvy

V piipads, Ze se klient dostane do prodleni s penézitym plnénim dle smlouvy, budou penéz-
ni prostedky, které klient poté zaplati bance nebo které banke ziské z wytézku reclizace
20jistani, pouzity na thradu téchto zévazki klienta, o to v pofadi uréeném bankou.

17. Ukenéeni smlouvy

1. Barka je oprévnéna pisemnd od smiouvy odstoupit a pozadovet zaploceni dluzné
&astky véeme phislusenstvi die smlouvy vidy, jestlize klient poruii smlouvu ve smyslu
Elanku 15 tchto podminek.

2. Smlouva zaniké dnem, kdy je klientovi doruenc ozndmeni banky o jejim odstou-
poni od smlouvy. V piipadé, kdy banka vyuZije svého préva odstoupit od smlouvy,
zlstava nedotiena plamost smiuv zajisfujicich klientiv zévazek, jokoz i povinnost
uhradit nezaplacené castky dle piisluing smlouvy.

3.V den zéniku smlouvy vzniké klientovi povinnost vrdfit bance veskeré poskytnuté
penézn! prostfedky, zaplatit Groky, poplatky, viechny ndklady o vylohy banky v sou-
vislosti s poskytnutim dvéru.

4. Klient je opravnén predéasné ukonéit smlouvu pisemnym oznémenim bance, o to za
podminky Gplného vyrovnani viech zdvazkl ze smlouvy vyplyvajicich.

18. Informace o finangnich slufbdach uzaviranych na délku

poskytované ve smyslu §54b zdkona 40/1964 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdé):

sich pfedpisd [ddle jen ,informace”)

ovateli finanéni sluZby:

1.1. Poskytovatelem finanéni sluzby je Raiffeisenbank a.s., se sidlem Proha 4, Olbrachtc-
va 2006/9, PSC: 140 21, IC 49240901, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Mastskym soudem v Praze, oddil B., vlozka 2051

1. _Informoce o



1.2, Predmétem podnikani banky jsou bankovni obchody o dalif Ginnosti uvedené v po-
voleni pUsobit joko banka vydaném podle zok. &. 21/1992 Sb. o bankéch, ve znéni
pozdéjiich predpisi,

1.3. Nad &innosti banky vykonévé dohled Ceské nérodni banka se sidlem v Praze, do-
ruéovaci adreso Na Pikopé 28, 115 03 Proho 1. Oblast spotfebitelskych Gvérl ve
smyslu zékona €. 321/2001 Sb. o spofrebilelském Gvéry, ve znéni pozdé&jiich predpist
podiéhd dohledu Ceské obchodni inspekee, se sidlem: Stépdnska 15, 120 00 Proha 2.

Veskeré informoce o poskytované sluzbé jsou uvedeny ve smlowvé o padminkdch.
Inform il ni ml viené na dédlky;

3.1. Od smlouvy uzoviené no délku mé kiient pravo pisemné odstoupit ve lhité 14 dni od
jejihe uzavieni. Oznémeni o odstoupeni od smlouvy je mozné zaslat formou dopo-
ruceného dopisu no odresu Raiffeisenbank a.s., Pl Loan Support , Karoliny Svatlé 2,
779 00 Olomouc, pficemz ozndmeni o odstoupani je nutné dorudit na vyie uvedenou
adresu nejpozdéji posledni den uvedend hity. V pfipads, Ze klient vyuzije préve na
odstoupeni od smlouvy uzaviené na délky, ie banke oprdvnéna po klientovi pozado-
vat throdu nésledujicich Eastek: Eastky ve vyii poskytnutého ovéru dle smlouvy
o poplotkd po dobu irvéni smlouvy v souladu se smlauvou a platnym cenikem.

3.2. Neoznamii klient bance vyse uvedenym zpisobem ve 14 denni Ihité, ze od smlou-
vy vzaviené na délku odstupuje, pokracuje smluvni vziah dale za podminek uvede-
nych ve smlouv véetné jejich soucasti,

3.3. Dobao trvani smlouvy je totofné s dobou spléceni gvary dle smlouvy.

3. Smluvnivziah mezi bankou o klientem se fidi pravnim fadem CR. Veskeré spary vzniklé
ze smiouvy, budou rozhodovany s konednou platnosti v rozhodéim fizeni, o to jednim
rozhodcem jmenovanym Spraveem Seznomu rozhoded, vedeném Spoleénesti pro
rozhod¢i fizeni .5, IC 26421381, se sidlem Praha 2, Sokolska 60, PSC 123 00.

3.5. Bonka jedné s klientem v Eeském jozyce, veikers smiuvni dokumenty o informagni
materiély jsou klientovi poskymuty v Zeském jozyce.

ummam&hmmww Seni povinnosti ze sml virg:
ng’ ng dﬂ'[kﬂ .

4.1 V plipadé stiznosti plynoud z porusent povinnost ze smlouvy ma klient moZnost ob-
rafit se na banku. Pokud se smiuvnim straném nepodali vyfelit stiiznost ke spokojenost
klienta, ma klient moznost se v souladu s Kodexem chovéni mezi bankomi o klienty
obrdtit se stiznosti no Ceskou bankovni asociaci, se sidlem Vodickova 30, 110 00
Proha 1, pfipadné na orgén bankovniho dohledu, kterym je Ceska ndrodni hanka sa
sidlem v Praze, dorutovaci adresa Na Prikopg 28, 115 03 Proha 1, o orgén dozoru
nad prévy spoffebiteld, oprévnénym piijimat jejich stiznosti z poruieni spoffebitelskych
smiuy, kierym je Ceskd obchodni inspekee, se sidlem St&panska 15, 120 00 Preho 2.

19. Ostatni vjednani

1. Pro stanoveni o prokdzdni vise pohleddvek banky viii klientovi ploti zéznamy ban-
ky, ledcze klient prokdze, 2e zéznamy banky jsou chybné,

2. Vetkeré spory ze smlouvy budou rozhodovény s konecnou platnosti v rozhodéim
fizeni, a to jednim rezhodcem, jmenovanym Spraveem ze Seznamy rozhodcd, vede-
ného Spoleénosti pro rozhodd fizeni aus, IC 26421381, se sidlem Proho 2, Sokol-
ské 60, PSC 120 00 (déle jen ,Spoleznost”), pfi jeji existenci, a to podle Jednociho
fadu pro rozhodéi fizeni Spoleénost, Pravidly o nékladech rozhodgiho fizeni, Orgo-
nizagnim o Kanceldfskym fadem Spolegnost, 5 jejichZ obsahem jsou smluvnl strony
srozumny a s nimiz se mohou blize seznémit v sidle Spolecnost nebo na strénkach
www.rozhodcirizeni.cz. V piipadé rozhodovani spord v rozhod&im fizeni je razhod-
nuti rozhodce o sporu ve vaci konecné a na zdkladé tehoto rozhodnut! je mozno
podat ndvrh na wykon tohoto rozhodnut, resp. exekuci, Rozhodéi fizeni je neverejné
a jednacim mistem je sidlo Spoleénosti. Razhodce zprovidlo rozheduje spor bez
stniho jednéni na zdklads prediozenych pisemnosti. Rizeni se zohajuje dorugenim
Zoloby, pigemz podminkou jejiho projedndni je zoplaceni poplatku Zolobeem za

x Raiffeisen .
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Bonka inspirovand klienty

rozhodéi fizen!. Rozhodee uvédomi o poddni zaloby Zalovanéhs, jemuz zaile keopii
Zaloby k vyjddieni s pofadavkem, aby se k Zalobé do 7 dni vyjadfil o pfipodné
dolezil dikazy, jichz se dovolava a s upozornénim, 2e jinak jsou skuteénosti uvade-
né v zalobé povoZovdny za nesporné, Ucastnici spord [sou povinni oznadit veskeré
dikazy k prokdzani svich tvrzenl. Rozhodéi nélez nobyvé Géinku pravomocného
soudniho rozhodnuti deruéenim.

Pro dorugovani ploti tyto zdsady: Dorugovani se provadi poitou, pfipadné osobné.
Pfi doruZovani poltou strané spory, jez nebylo zastizeno, ackoliv se v misté dorugeni
zdrZuje, se pouzije pfiméfens ustanoveni obZanského soudntho fadu o doruéovani
pisemnosti do vlastnich rukou, pfi¢emz opétovné dorufovéni zésilky se nevyzadu-
je a plati, Ze nevyzvedneli si adresdt zasilku do 10 dni od uloZeni, povazuje se
posledn! den této lhity za den deruéeni, i kdyz se odresdt o uloenl nedozvadsl.
Pisemnasti se doruéuji no adresy olované strany uvedenou ve smiouvé, nesdalii
toto strana pisemné adresu jinou, k emuz se zavazuje, pokud chee, aby ji no tuto
jinou adresu byly pisemnosti derugovany. V piipadé, Ze Zolovand strang fute svoji
povinnost nesplni a zdriuje se na jiné adrese, budou v rozhodGim fizeni pisemnosti
doruéovény na zalobei znémou adresu o Zolovand strono bere na védoml, Ze s 1ok
déje s U€inky pro rozhad?i fizen! rozhodnymi, joko by se na téio adrese zdrfovala.

3. Veskeré pisamnosti klienta uréené bance se dogéuji na adresu sidlo banky. Veikeré
pisemnosti banky uréené klientovi budou zasilény no adresu bydlisté kiienta uvede-
nou ve smlouvé, nenili dohodnuto jinok. Pokud je pisemnost doruéovéna osobné
nebo kuryrni sluzbou, je takova pisemnost dorugena dnem, kdy bylo prevzoto ki-
entem. Pokud je pisemnost dorudovdna prostrednictvim provozovatele potovnich
sluzeb, je pisemnost dorugena dnem, kdy byla prevzato klientem nebo jeji pFevzeti
klientem odmitnuto. Bylali z divedy nepfevzeti uloZena pisemnaost u provozovatale
poltovnich sluzeb, je povoZovéna za dorugenou uplynutim ettho dne ode dne své-
ho ulozeni u provozovatele podtovnich sluzeb.

4. Klient souhlasi s tim, Ze banka je oprévnéna postoupit pohledéviy o prevést zévaz.
ky ze smlouvy na ffeti osobu.

5. Mo velkeré daie, kieré se tykaji klienta, nebo které se banka dozvi v souvislosti
s poskytnutim Gvéru dle smiouvy se vztohuje bonkevni tajemstvi dle zékona .
21/1992 Sb., o bonkdch, v ploiém znéni. Banko je oprévnéna sdélit Gdaje, kte-
7é tvofi pfedmét bonkovniho tajemstvi déle treti osob8@ v obvyklé bankovni formé
v z6jmu ochrany véfiteld nebo za tgelem provadéni bankovnich obchodi,
Rovné je benka oprévnéna pfedat ddaje, kieré tvofi predmét bankovniho tajemstvi,
subjektiim v ramci finanéni skupiny Raiffeisen, V rozsohu nezbyiném pro rozhodnuti
pfipadného zdjemce v souvislosti s postoupenim pohleddavky je banka opravnéna
poskytnout informace budoucimu postupnikovi.

6. Podpisem smlouvy klient rovnéz souhlosi s tim, Ze veikerd telefonickd komu-
nikace probihajici mezi nim o bankou bude zoznomendévéna a e bonka je
opravnéna tokto ziskané zvukové zdznamy, resp. opisy tEchto zdznamd, poukit
joko dikazai prostfedek v kterémkoli Fizeni pred soudy, spravnimi, policejnimi,
popfipadé jinymi orgdny, nebo v piipads, kdy to bonka vznd zo nezbymné pro
ochranu svych oprévnénych zéjmd.

7. Banka je opravnéna podminky pribézné novelizovat. Uplné znén! podminek banks zve-
fejfiuje na svjch obchodnich mistech. Novelizované podminky pfitom zpfistupni klientim
nejméné 30 dni pfed jejich déinnosti. Neprojevili klient do 15 dni od Géinnost nového
znéni podminek vyslovny nesouhlas s novelizovanymi podminkami, stavé se nové znéni
podminek zévaznym pro uzavieny smluvni vziah jako zménc jeho plivadné sjednanych
podminek, a to ode dne Ginnoshi novelizovanych obchednich podminek.

B. Nenfli mezi bankou o klientem pisemn& dohodnute jinak, fidi se veskeré smluvni

vztahy mezi nimi pravnim fadem Ceské republiky.

Tyto pedminky nabyvaji iginnosti dne 7. 7. 2008 o nohrozuji Obchodni pedminky pro
spofiebitelské Uvéry Raiffaisenbank a.s. Géinné od 25, 10. 2007,



